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BIENVENUE 

 
Au sein de la Clinique Saint Faron, les professionnels de santé, 

l’équipe médicale et chirurgicale mettront tout en œuvre pour 

rendre votre séjour le plus agréable possible.  

 

Notre volonté est de vous accueillir et de vous soigner dans le 

plus grand respect, grâce aux pratiques les plus innovantes et 

en mettant à votre disposition l’ensemble des moyens humains 

et techniques garants de qualité et de la sécurité des soins. 

 

Ce livret contient toutes les informations utiles à votre séjour. 

 

Nous vous remercions de votre confiance et vous souhaitons un 

prompt rétablissement. 
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UN PLATEAU TECHNIQUE 

PLURIDISIPLINAIRE  
 

LES DISCIPLINES EXERCÉES  

Les disciplines exercées à la clinique Saint Faron s’organisent avec l’aide des différents praticiens et salariés qualifiés 

 

La clinique est composée de 73 lits et places  

29 lits en chirurgie  

20 places en chirurgie ambulatoire  

10 lits en ambulatoire long  

14 places en service chimiothérapie  

La clinique dispose d’un plateau technique 

composé de : 

 10 Salles d’opérations réparties en zone 

septiques, aseptiques, et hyper-aseptiques ; 

 

 

 

 

Une unité de préparation des cytotoxiques ; 

2 salles d’endoscopie digestives et 

urologiques 

 3 salles de soins externes ; 

En outre, la clinique travaille en étroite 

collaboration avec : 

Deux laboratoires dont un d’analyse médicales et un 

d’anatomopathologies 

 
Un centre d’imagerie situé à côté disposant d’un 

scanner, d’une IRM, et d’un mammotome ; 

 . Anesthésie 

. Chirurgie Ophtalmologique  

. Chirurgie Gastro-entérologie 

. Chirurgie Esthétique, Plastique, 

Reconstructrice 

. Chirurgie Orthopédique  

. Chirurgie Vasculaire 

. Réflexologie 

 

. Chirurgie Viscéral 

. Neurochirurgie du Rachis 

. Endocrinologie 

. Oncologie 

. Chirurgie du Sein 

. Gynécologie 

. Chirurgie urologique, Coelioscopique et         
Endoscopique 

. Chirurgie de la main 
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La chirurgie Urologique  

Les Dr Cholley, Msika, Jacob et Rodrigues en charge de cette spécialité couvrent en globalité 

l’éventail des interventions sur l’appareil urinaire et génital chez l’homme, la femme et l’enfant. Ils 

disposent de matériels récents comme la vidéochirurgie en 3D qui améliore la qualité du geste 

chirurgical réalisé la plupart du temps au sein du service ambulatoire.  

 

Engagés dans la démarche d’accréditation et certifié par la haute autorité de santé (HAS), nos 

praticiens prennent en charge les pathologies comme: les incontinences urinaires, et le prolapsus 

pour l’appareil génital féminin et les infections urinaires, et l’andrologie pour l’appareil génital 

masculin, ainsi que la prostatique vésicale et rénale, les calculs rénaux et vésicaux. Les urologues 

de la clinique Saint Faron traitent également les cancers. Une réunion (RCP) est organisée à ce 

sujet une fois par semaine pour avoir une validation collégiale.  

  

La neurochirurgie du rachis  

La chirurgie de la colonne vertébrale et de la douleur est assurée par le neurochirurgien de la clinique 

Saint Faron. Les pathologies dégénératives rachidiennes sont prises en charge dans l’établissement 

(canal étroit, hernies discales…). Faisant partie de la réhabilitation améliorée après chirurgie, notre 

praticien met tout en œuvre pour de préparer en amont le patient pour son intervention afin de faciliter 

la récupération. 

La chirurgie ophtalmologique  

L’activité chirurgicale à la clinique Saint Faron est assurée par une équipe d’ophtalmologues qui 

consultent en cabinet privé à Mareuil-lès-Meaux et sur la Ferté-sous-Jouarre en Seine et Marne. 

Grâce à leur haut niveau de technicité, les chirurgiens intervenant dans l’établissement 

pratiquent le plus souvent leurs interventions en ambulatoire. Des infirmières, spécialement 

formées permettent aux ophtalmologistes de prodiguer le traitement de la dégénérescence 

maculaire liée à l’âge (DMLA) par les injections intra vitréennes (IVT). 

Nos prises en charge : 

Que vous soyez accueilli pour une entrée programmée, un acte de chirurgie ambulatoire, ou encore une prise en 

charge qui est disponible dans notre établissement, vous pourrez retrouver toutes les infos complémentaires sur votre 

parcours de soin sur notre site internet www.cliniquesaintfaron.fr.  

La chirurgie Vasculaire  

Sur la clinique, la chirurgie vasculaire prend en charge l’ensemble des pathologies vasculaire « périphériques » 

(c’est-à-dire qui ne concerne pas le cœur et qui ne nécessite pas de circulation extra corporelle).  

La chirurgie de la main et de l’épaule  

Le centre chirurgicale de la main et de l’éaule de l’EST Francilien (CCEM) est constitué de 

chirurgien spécialiste dans les membres supérieurs prenant en charge l’ensemble de 

spathologies main à noter les plaies, fractures, entorses, luxations, tendinites, syndrome du 

canal carpien, doigt à ressaut, lésions ligamentaires du poignet, pseudoarthrose du scaphoïde, 

maladie de Dupuytren, arthrose du poignet, du pouce et des doigts longs. Dans le cadre d’une 

urgence orientée ou d’une chirurgie programmée 

 

http://www.cliniquesaintfaron.fr/
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Les praticiens prennent en charge les pathologies relevant des chirurgies digestives et viscérales. 

Souvent confrontés aux cancers, nos spécialistes participent au réseau 3C de Seine-et-Marne  

qui rejoint les centres de coordination en cancérologie regroupant plusieurs établissements  

public et privé.  

 

Sur la mise en œuvre tout a été pensé pour privilégier des techniques plus innovantes et moins 

invasives. Notre IDE RAAC (réhabilitation améliorée après chirurgie) s’applique dans cette spécialité 

et se met au service du patient pour l’épauler. Les gastro-entérologues réalisent des investigations 

avec endoscopes en service ambulatoire ainsi que des actes diagnostiques et thérapeutiques,  

ce qui favorise par exemple des dépistages plus précoces qui consistent à améliorer la lutte  

contre le cancer. 

 

 

 

 

La chirurgie Plastique et Réparatrice  

L’activité des chirurgiens plasticiens de la clinique Saint Faron, se partagent entre les opérations  

de reconstructions (post cancéreux ou post-traumatiques) et les interventions visées à l’esthétique. 

On retrouve cette dualité aussi bien pour le visage, que pour les seins, le ventre ou la silhouette  

en général. 

La chirurgie du Sein 

Les docteurs KANE se consacrent sur la clinique Saint Faron à la chirurgie cancérologique du sein pour 

une prise en charge des patients en globalité. Les chirurgiens travaillent en étroite collaboration avec 

les chimiothérapeutes, radiothérapeutes, radiologues et anatomopathologistes.  

 

Pour certaines interventions au niveau du sein peuvent faire recours à une chirurgie plastique  

en vue d’une reconstruction mammaire. En cancérologie, 50 % des interventions sont prises en charge  

en ambulatoire.  

La chirurgie oncologique  

La chirurgie du service d’oncologie, répond aux directives du « plan cancer » national. Ce qui autrement 

dit l’engage à soigner. Outre l’approche pluridisciplinaire ou encore la chimiothérapie, la prise en charge 

pour les personnes atteintes d’un cancer comprend un accompagnement complet, avec un soutien 

psychologique afin de faire face au cancer dans les meilleures conditions possibles.  

Les décisions thérapeutiques sont prises collectivement entre praticiens, chirurgiens et radiothérapeutes 

partant du diagnostic jusqu’au bilan d’évolution avec l’aide de l’IDE coordinatrice d’oncologie. Après une 

éventuelle opération les chimiothérapies sont prises en charge dans l’établissement avec un suivi et un 

accueil adapté en ambulatoire (hospitalisation de jour). 

La chirurgie Digestive et Endoscopie  
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La chambre particulière 

Vous devrez faire la demande d’une chambre 

particulière dès votre préadmission une fiche 

avec les tarifs vous sera remise, où vous pourrez 

y trouver aussi nos gammes hôtelières pour votre 

confort à rajouter dessus. 

 

Chaque prise en charge est différente selon 

l’assurance et le contrat de chacun. 

 

L’hospitalisation sous X 

Pour une simple raison personnelle, vous pouvez 

choisir d’être hospitalisé(e) sous X ; de manière 

anonyme. La demande se fait auprès de l’accueil 

lors de votre préadmission, le personnel soignant 

assurera le maintien de celui-ci à l’extérieur 

Séjour : votre parcours de soin 

Vous vous préparez à passer un examen ou à recevoir un soin dans  

un établissement de santé. Nous savons que plus un patient est  

acteur de sa prise en charge plus il en tirera bénéfice. Afin de vous 

aider à vous accompagner, nous vous impliquons au mieux dans  

votre parcours de soin.  

 

Le parcours de soin peut se dérouler sous deux formes de prise en 

charge : l’hospitalisation complète qui nécessite de rester une nuit 

minimum au sein de l’établissement. Et l’hospitalisation ambulatoire 

ou dans ce cas vous arriverez et repartirez le même jour.  

 

De plus votre praticien peut vous préconiser de passer par la 

Réhabilitation Améliorée Après Chirurgie (RAAC), qui est un mode  

de prise en charge innovant, il vous permettra de favoriser votre 

rétablissement à la suite de votre intervention ; et de comprendre 

comment va-t-elle se dérouler grâce à vos questions.  

LES MINEURS HOSPITALISÉS : 

En cas d’hospitalisation d’un mineur,  

le consentement des deux parents est indispensable 

ainsi que les deux signatures 

 

1. Les papiers à fournir sont : 

 

-La CNI de chaque personne (parents et enfant) 

-Le livret de famille 

-Signature de chaque parent sur les  

 différents formulaires 

 

2. Si vous exercez unilatéralement l’autorité parentale, 

vous devrez apporter : livret de famille avec la copie 

du jugement pour faire preuve. 

 

 À partir de 15 ans, le mineur doit donner son 

consentement personnel au praticien  

La réflexologie, assurée par Mme Véronique BUISSON, est une technique de soin de support, basée sur 

la stimulation de zones réflexes pour soulager les tensions et favoriser le bien-être. Elle accompagne les 

traitements médicaux en améliorant le confort et la qualité de vie des patients. 

Réflexologie   

La Gynécologie   

Notre service de gynécologie assure le suivi médical des femmes à toutes les étapes de leur vie. Les 

consultations couvrent notamment le dépistage, les troubles gynécologiques, la contraception, le suivi 

de grossesse, ainsi que les interventions chirurgicales (fibromes, kystes ovariens, endométriose, etc.) 

Le prise en charge est assurée par des psécialites attentifs et à l’écoute.  
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Votre Entrée  

La préadmission n’a pas été réalisée au 

préalable : 

Si votre préadmission n’a pas été réalisée 

veuillez-vous rendre dans un bref délai au 

service de préadmission afin de remplir avec le 

personnel les formalités d’entrée.  Par ailleurs 

votre état peut nécessiter une hospitalisation 

en urgence et que vous n’avez pas les papiers 

demandés nous vous prendrons en charge et 

verrons ultérieurement avec vos proches  

les démarches administratives  

 

La préadmission a été réalisée : 

La vieille de votre entrée, vous recevrez un appel 

téléphonique de l’accueil qui vous précisera votre 

heure de convocation à la clinique. Lors de votre 

journée d’intervention, venez avec votre dossier 

administratif complété et signé à remettre auprès 

du service des admissions qui vous aura été 

donner le jour de votre consultation.  

Un dossier complet est indispensable pour le 

paiement de votre facture tiers payant  

L’hygiène 

. Pour des raison d’hygiène les animaux  

ne sont pas admis dans l’établissement  

 

. Des SHA (solution hydro alcoolique) sont  

à votre disposition afin de limiter les contaminations   

 

Les distributeurs 

Dans la clinique des distributeurs de boissons 

chaudes et froides, et confiseries sont mis  

à disposition dans le hall d’accueil  

 

(le paiement se fait uniquement par carte bleu) 

Ambulance et VSL 

Les transports en ambulance peuvent être 

pris en charge par la caisse d’assurance 

sous justificatif médical. Vous pouvez  

faire le choix de la compagnie de transport 

ambulancier pour votre entrée et sortie  

01 La préparation du séjour  

07 

Vous entrez dans l’établissement sous la 

responsabilité d’un médecin spécialiste 

exerçant à la clinique qui est référent de 

votre hospitalisation. La date de votre 

hospitalisation a été choisi. Et vous ont 

indiqués la durée de votre séjour et votre 

secteur d’hospitalisation. 

 

(Enfin s’ouvrira votre dossier médical) 

La préadmission : que votre hospitalisation soit complète ou en ambulatoire, nous vous demanderons 

d’effectuer les formalités administratives préalables à votre séjour  

Hospitalisation en ambulatoire : 

Votre praticien vous a proposé une prise en charge  

en ambulatoire, c’est-à-dire que vous serez autorisé  

à rejoindre votre domicile accompagné le jour même 

de votre intervention. Cette pratique est rendue 

possible par les techniques ambulatoires modernes 

(moins invasives), et des anesthésies moins lourdes  

(qui réduisent les effets secondaires).  

Quel que soit le genre d’hospitalisation choisi nous vous conseillons vivement de réaliser votre préadmission 

auprès du service d’accueil le plus tôt possible ou le cas échéant avant votre consultation d’anesthésie obligatoire 

(décret n°94-1050) 
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La clinique Saint Faron vous informe que pendant et après votre séjour, nous alimenterons votre DMP 

(Dossier Médical Partagé « Mon Espace Santé ») des CRO/CRH, ordonnances, lettres de liaison de 

sortie relatifs à votre séjour sauf en cas d’opposition de votre part sur votre profil MON ESPACE 

SANTE. Vous pouvez consulter le processus décrit ci-dessous :  
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03 Votre sortie  

Les formalités de sortie en 5 étapes : 

Etapes 1 : Vérifiez que votre dossier administratif est bien complet 

auprès des hôtesses d’accueil, juste après avoir demandé votre 

heure de sortie estimé au responsable des soins du service  

 

Etapes 2 : Retirez votre bulletin de situation qui est destiné à votre 

employeur ou votre caisse d’assurance maladie pour justificatif. 

N’oubliez pas de reprendre vos effets personnels déposés dans  

le coffre-fort 

 

Etapes 3 : le jour de votre sortie le médecin vous remet  

                  par l’intermédiaire de sa secrétaire : 

 

. Un arrêt de travail (si nécessaire) 

. Une éventuelle date de visite pour un contrôle  

. Une ordonnance (si vous avez un traitement à la suite) 

. Une prescription médicale de transport  

(seulement si votre état nécessite un transfert à domicile  

ou autres en ambulance ou VSL) 

. La lettre de liaison (lettre de sortie) 

. Les anciens documents apportés ainsi que les nouveaux des 

examens réalisés (radio, scanner, laboratoire) 

 

Si votre état nécessite un séjour de soin de suite et réadaptation  

(maison de repos, rééducation ou convalescence) les documents 

seront alors transmis au nouvel établissement par le biais  

des ambulanciers, Votre médecin traitant recevra votre  

compte rendu opératoire de l’intervention.  

 

 

Etapes 4 :  Il vous faudra régler les forfaits journaliers et /ou le 

supplément non pris en charge par votre mutuelle   

Les frais pouvant à votre charge sont : 

. Les prestations hôtelières 

. La part de séjour non prise en charge par l’assurance maladie  

. Le ticket modérateur (sauf si prise en charge) 

. Les compléments d’honoraires qui peuvent être demandés 

par certains praticiens conventionnés ou en honoraires libres 

(secteur 2 ou OPTAM-CO) au titre de consultation, d’actes 

médicaux ou chirurgicaux 

Les dépassements d’honoraires seront recouvrés soit par la 

clinique soit par le secrétariat du praticien soumis à votre 

accord au préalable signé. 

 

Etapes 5 :  Pour améliorer la qualité de nos services et parce 

que votre avis nous importe nous vous remercions de remplir 

le questionnaire de sortie qui vous a été remis  

En option : 

- En cas d’une future hospitalisation programmée, établissez dès votre sortie un nouveau dossier  

- Si un transport sanitaire est prescrit, demandez un bon de transport au médecin pour votre retour 

- En cas de sortie non autorisée, vous devrez signer « une fiche de sortie de contre avis médical » ce qui enlèvera l’établissement ainsi que 

le médecin référent de toutes responsabilités 

- Pour rappel, vous pouvez à tout moment demander d’accéder à votre dossier médical et/ou document spécifique de votre prise en  

charge sur l’établissement (via un formulaire et copie d’une pièce d’identité). En cas de besoin, « l’établissement peut vous 

accompagner dans la consultation de votre dossier » via le chargé des relations avec les usagers. Des explications plus 

médicales peuvent aussi être données en relai du médecin référent par le médiateur médical.  
 

Pour bien préparer votre sortie administrative, vous aurez 

premièrement la date et l’heure de votre sortie donnée  

par le médecin spécialiste. En ambulatoire vous devrez avoir 

l’accord du praticien ainsi que celui de l’anesthésiste.  

Lors d’une hospitalisation vous devrez vous rendre  

au service des admissions pour finaliser les formalités avant 

votre sortie le personnel vous remettront votre bulletin de 

situation 
(Nous faisons notre possible pour vous faire parvenir votre facture 

sous un délai minimum de 3 semaines. Le service facturation 

(0164424325) est à votre disposition de 9h à 12h du lundi au jeudi. 

Par ailleurs le questionnaire E-Satis envoyé par 

mail, a été mis en place pour percevoir votre 

niveau de satisfaction. Ce dispositif national 

permanent, permet aux usagers de pouvoir 

émettre leurs retours d’expérience concernant  

leur hospitalisation, ou sur l’établissement avec 

comme thématiques : l’accueil, la chambre,  

les repas et l’organisation de sortie. Il vous sera 

envoyé 2 à 10 semaines après votre intervention,  

le questionnaire est 100% anonyme. 
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Pour la quatrième étape qui est celle faisant suite à la sortie, vous serez contactés par mail quelques 

semaines après votre intervention (Pensez à laisser votre adresse mail au service de préadmission lors 

de votre passage). Afin de répondre au questionnaire national en ligne de satisfaction, nommé E-SATIS.  

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

D’autre part, lorsque que vous rencontrez un évènement indésirable ou un effet secondaire il vous est possible 

de le signaler sur le portail de signalement des événements sanitaires indésirables : 

 

https://signalement.social-sante.gouv.fr  

 

  

Après Le Séjour 

https://signalement.social-sante.gouv.fr/
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                                    La CDU  

                       (Commission Des Usagers) 

 

                                                                                                                      

 

 

 

                          

                   

                                        

 

Présent dans chaque milieu de la santé, la commission des usagers est composée à la clinique  

Saint Faron depuis 2016 : d’un président, d’une médiatrice médicale, de médiateurs non médicaux, 

de deux représentants des usagers (+2 suppléantes), et d’une personne chargée de la relation avec 

les usagers. 

 

Qui peuvent être joignables au 01.60.23.38.59 ou par l’adresse mail suivante : 

RU@cliniquesaintfaron.fr  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Les membres de la CDU sont tenus au secret professionnel, et sont chargés de : 

 

-De veiller au respect des droits des usagers 

-De faciliter leurs démarches et celle des proches  

-De contribuer à l’amélioration de la qualité de l’accueil et de la prise en charge  

-Et réponde à vos recommandations 

        Mr WSEVOLOJSKY 

       Suppléant des RU 

Mr KANTER 

Représentant des usagers 

Mr LECHOPIER 

Représentant des usagers 

      Mme MOREAU 

 Suppléante des RU 

Et les médiateurs, parlons-en… Ces derniers sont disponibles pour échanger avec vous à tout moment :  

- Médiateur médical : aide à résoudre les désaccords liés aux soins = Dr DEDOME Delphine  

- Médiateur des usagers : vous écoute et accompagne les RU à faire valoir vos droits = Mme MIGAN Navarone  

mailto:RU@cliniquesaintfaron.fr
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Annuaire des praticiens  

 
 

Ulrich, Clarac 

01.60.23.35.92 

 

Jean-Marc, Rimaniol 

01.60.23.35.92 

Chirurgie Orthopédique : 

Dr Delphine, Dedome 

01.60.23.38.81 

 
Chirurgie de la Main et de l’épaule : 

Anesthésie-Réanimation : 

                                                                                                                                                                                

Chirurgie Générale et Digestive : 

Dr Kabbej Mourad 

 01.60.23.38.71 

Dr Tabath Martin                        

01.60.23.38.71 
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Chirurgie Vasculaire : Neurochirurgie : 

 

                                                          

 

 

 

 

Chirurgie Urologique :  

 
Chirurgie Plastique, Reconstructrice et Esthétique : 

Endocrinologie : Gynécologie : 

Dr BOYER DE LA TOUR Alexandre 

01 60 23 55 84 
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Oncologies/ partenariat équipes de Forcilles : 

Dr Hassina MIMOUNE 

01.60.23.35.87 

 

 

 

 

 

 

 

L’Ophtalmologie : 

Dr Hamza DJOUADI 

01.60.23.35.87 

 

Gastro-entérologie : 

Stomatologie: 

BELLUT Nicolas 

0180891750 
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Autres contacts utiles  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

IDE RAAC (Réhabilitation Améliorée Après Chirurgie) :  

Intervention avant et après chirurgie (orthopédie, urologie) 

Réflexologie : 

Radiologie conventionnelle, scanner, IRM : 01.64.34.00.15 

- Mme Aude, ALVES-MAHEUT     ideraacliniquesaintfaron.fr 

Laboratoire d’analyse médicales : (Monteverain/Alamianvilliers) 

01.64.33.41.25 

- Dr Fabien, BIANCHI 

- Dr Christophe, CROUZIER 

- Dr Gilles, DEFRANCE 

- Dr Henri-Charles, HUGEDE 

Laboratoire d’anatomopathologie : 

-Dr Jean-François, BOIVIN 

- Dr Roland, JEANDEL 

- Dr Louise-Marie, MBOUA-TETKA 

 

Référente de la douleur 
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Les associations présentes sur la Clinique saint Faron 

AVACS (Association, vaincre, le Cancer Solidairement) 

L’AVACS, concerne en premier lieu les personnes atteintes d’un cancer hommes ou femmes et de leurs proches, 

mais également pour les personnes se sentant concernées par cette maladie.  

Dans le service de chimiothérapie, une équipe de 5 personnes bénévoles apporte un soutien moral deux matinées 

par semaine, avec une esthéticienne présente deux matinées dans le mois, pour dispenser des soins. 

Les ateliers réalisés sont : 

- de l’art thérapie                                                   - séances de sophrologie 

- atelier création                                                    - groupe randonnée 

- atelier « unité corps esprit » (yoga)                      - groupe de soutient 

- atelier « détente et vitalité » (auto shiatsu)           - conseil en image personnelle  

- atelier cuisine à domicile                                      - et séances individuelle de shiatsu 

- atelier maquillage 

- atelier de karaté bien-être 

 

 

Tel : 06.81.01.01.24 

Site internet : 

www.avacs.fr 

 

Facebook : 

A.V.A.C.S St Faron 2000 

 

Mail : 

Association.avacs@orange.fr 

Tout le monde contre le cancer 

Depuis 2005, l’association « tout le monde contre le cancer » 

Accompagne les familles touchées par le cancer avec une seule 

philosophie « tant qu’il y’a de la joie, il y’a de la vie ! » une condition 

forte qui illustre leurs volontés d’aborder la maladie avec nos 

meilleures armes : des sourires et de la joie de vivre ! 

L’association, réalise chaque année 1000 actions pour améliorer 

le quotidien des malades ainsi que de leur famille, auprès de 150 

hôpitaux et maisons de parents partout en France. Parce que la 

maladie impacte tous les proches 

Nous invitons également les parents, frères et sœurs à 

partager des moments de rêve et de douceur. 

La Clinique Saint Faron a signé une convention de 

partenariat avec cette association permettant ainsi 

d’inscrire nos patients dans les actions de l’association. 

Site internet : www.touslemondecontrelecancer.com 

http://www.avacs.fr/
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