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Ta mission :

« Recharge les super-
pouvoirs du héros ! »

Le super-héros a besoin de
TOI pour recharger ses
pouvoirs tout au long de la
journée.

Chaque étape permet de
gagner un pouvoir.

4 Les Super-Pouvoirs a
gagner

. Courage
/7~ Calme
% Force

[ Energie

4+ Joie
W Fierté

La clinigue Saint $aren te scuhaite la bienvenue !
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Bienvenue au sein des
établissement Groupe Saint Gatien.
Tu vas bient6t te faire opérerici. Ne
t’en fais pas, on va bien s’occuper
de toi.

Lis ce petit livret avec tes parents.
Dedans, on t’explique en détails comment tout va se
passer.

Tout le monde sera gentil avec toi. Et de toute fagon, on
sait que tu vas étre tres fort(e).

On nous a dit que tu étais un(e) Super — Héros !

Etape 1:

[1 Prendre le temps de lire avec tes parents ce passeport o

[] Respecter ses consignes

Le wendez-vous chez le chinungien

Tu vas bientdt avoir une opération.

C’est le Docteur qui va t'opérer : Le chirurgien
Une fois la consultation terminée, il faudra que tu prennes rendez-vous chez
I'anesthésiste.

Le nendez-vous chez Canesthésiste

Pour que tu sois confortable pendant I'opération, il va falloir t’‘endormir.

Ne Cen fais pas : tu ne sentivas tien, tu ne vervias tien et tu n’entendras 1ien.
Ce sommeil s'appelle I'anesthésie générale.

Le Docteur qui va t'endormir c'est I'anesthésiste. Tu le verras une premiere fois
avant ton opération pour qu'il t'explique tout. Tes parents et toi, vous pourrez
alors lui poser plein de questions !

Etape 2 :

'] Le rendez-vous chez le chirurgien

[l Le rendez-vous chez I’'anesthésiste

DO R NN NN N NN N N NN N R N N NN N N N N R R N N N R N N N N N N N R N N N R N N R R N R N N R R N N R N R R R N R R N N N R R N R R N R R N R R T R R s R R R N T



Avant ton opération, tu dois
OBLIGATOIREMENT t’enregistrer.

Cette étape s’appelle la préadmission.

Elle doit étre réalisée avec tes parents le jour de
ton rendez-vous chez 'anesthésiste.

Avant de te rendre a I'étage -1, pense a effectuer ta
préadmission aupres de I'équipe d’accueil a I'entrée de
la clinique.

Lors de cette inscription, un « dossier clinique » te sera remis.
Papa et maman devront lire attentivement et compléter I'ensemble des
documents, puis les rapporter remplis le jour de ton opération.

( la maisen, avant ton opération tes parents doivent s’assurer...

Les chases a faire

'] Tes parents doivent avoir signé tous les deux obligatoirement l'autorité parentale. Si
cela n’est pas fait ton opération pourra étre annulée.

Tes parents doivent rester sur place lors de ton intervention, disponible a ton retour en
chambre

'] Ton retour a la maison est autorisé que si tu es accompagné d’un parent ou d’un
responsable |égal

'] Relire les consignes alimentaires données par I'anesthésiste

Les chases que tes parents daoivent appouter le jour de ton apération
L'autorisation d’opérer (consentement du chirurgien) signée par les deux parents

Le consentement éclairé de la clinique par les deux parents

Tes radiographies et/ou examens complémentaires

La personne de confiance et la personne a prévenir

Le carnet de santé

Mutuelle + carte vitale ou attestation de sécurité sociale

Ta carte d’identité valable, ton passeport ou titre de séjour, ou le livret de famille

La carte d’identité de tes parents

OO0 o0oo0o-go-do-ogo

Ton doudou

Etape 3:

'] Les choses a faire ci-dessus sont cochées a
'] Les documents a apporter sont complétés et signés
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[ Plus gi’un dede ]
Tes parents vont recevoir un appel la veille de ton opération, afin de
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rappeler les consignes, I'heure définitive et le lieu de rendez-vous de ton

opération.

m teaxplique comment te préparer

~b

Les necommandations o suive

A la maison, avant ton opération, tu dois bien respecter les consignes

m suivantes données par le Docteur...
iﬁ La veille ou :ﬁ le matin de I'opération

* Bain ou douche avec savon ou antiseplique [selon indicafion).

* laver corps,
nombril, cheveux,
oreilles et ongles.

* Ongles coupés courts (mains et pieds).

* 5i c’est la veille : pyjoma propre et draps propres.
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* 5i c’est le matin : vétements propres.
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Pourquoi ? Laver votre enfant permet de supprimer une frés grande partie
des microbes présents sur sa peau. Tout le personnel présent au bloc opératoire
prend aussi beaucoup de précautions pour éviter la transmission des microbes.

NOE

Pourquoi ? Pendant I'opération, I'anesthésiste* surveille que votre enfant
respire bien gréce @ un appareil relié & un doigt ([de sa main ou de son pied)
ou en regardant la couleur de ses ongles. Le vernis empéche cette surveillance.

Avant la toilette

= Retirer le vernis & ongles (mains et pieds).

*|'anesthésiste est le médecin gui endort vatre enfant avont l'opération. Son nom complet est I'anesthésiste-réanimateur.
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Les necammandations a suive

Que faire si voire enfant porte...

Des bijoux Des lunettes ==
* Les retirer avant de venir & I'hépital. * Les apporter le jour de |'opération.
5i voire enfant porie '
des lentilles de confact,
les refirer avant de venir
et apparter ses lunethes.
Un appareil auditif Un appareil dentaire
* L'apporter le jour de 'opération. * Suivre les conseils donnés par I'anesthésiste.

A retirer & I'entrée au bloc opératoire.

@. \-{

Le jelne [E

La veille de I'opération
* Diner habituel.

¥
T Le jour de |'opération

* Demier repas aliments “solides” ou lait maternisé 22 dge > terminé 6 h avant |'opération.

* Demier repas lait maternel ou lait maternisé 197 dge > terminé 4 h avant I'opération.

* Boire un liquide franslucide > autorisé jusqu’a 1 h avant I'opération.
[vniquement : eou sans gaz, sirop & 'eau, jus de pomme ou jus de raisin)

1© .80 |80 8 | Q

L'horaire du dernier repas [ou boisson) vous sera précisé en fonction de 'heure prévue de |'opération.

Pourquoi ? Eire & jeun c'est ne pas manger quelgues heures avant I'opération.
Ce délai permet d'opérer I"enfant en toute sécurité : en effet, lors d'une anesthésie,
si des aliments sont encore présents dans I'estomac, en cas de vomissements

ils risquent d'aller dans les poumons, ce qui peut étre trés grave.
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Les necommandations & suivie (o)

Dans les 10 jours avant I'opération —

* Certains médicaments ne doivent pas étre donnés é voire enfant.

Le jour de sa consultation, I'anesthésiste vous a précisé les médicaments autorisés.
En cas de doute, tovjours appeler le service avant de donner un nouveau médicament.

la coagulation du sang, ce qui peut éfre irés grave pendant une opération
en cas de saignement.

Pourquoi ? Cette interdicfion concerne surtout les médicaments qui empéchent f

Consignes pour les adolescents

Maquillage, piercing, tatouages...

* Refirer tout maquillage + piercing + faux ongles.

* Eviter les tatouages temporaires sur les mains.

En cas de régles @
* Pas de tampons, apporter des serviettes hygiénigues.

Rappel

* Fumer ou vapoter est interdit & |'hépital.

A votre arrivée & I'hépital, vous devrez dire :

* 5i voire enfant a de la fiégwre, est malade [rhume, varicelle.. ).
Pour sa sécurité, on évite d'opérer un enfant malade.

* 5i votre enfant a une dent de lait qui bouge. L'équipe vérifiera
qu'elle ne risque pas de tomber pendant I'opération.

Etape 4
'] Suivre les recommandations

] Rappel : Les documents a apporter son complétés et signés
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Jen avvée dans la clinigue

Pour te faire opérer le jour-J, tu dois te rendre sur le lieu mentionné

lors de I'appel de la veille regu la veille par tes parents.

Jan aivée en sewice ambulateire
Une fois arrivé dans le Clinique, récupeére tes étiquettes a I'accueil puis tu vas te
rendre en service ambulatoire.
Un(e) infirmier(e) ou aide-soignant(e) va t'accueillir, compléter ton dossier et
t'expliquera le déroulement de ton séjour au sein de la Clinique.

Jen dépat au bloc epérateite

Un brancardier va venir te chercher pour t'emmener au bloc opératoire. Tes

parents peuvent t'accompagner jusqu'au bloc opératoire pour te faire un bisou.
Super nouvelle : Doudou peut venir avec toi ! ¢ca va étre une sacrée aventure pour

!

lui...

// Le QG secret des super-héros
I| était une fois....

Les grandes portes de la clinique s'ouvrent comme I'entrée d'une base ultra-
moderne. L'équipe médicale est ton équipe de super-héros alliés : les infirmiers,
aides-soignants, le brancardier, le docteur et I'anesthésiste sont la pour te
protéger et t'aider a réussir ta mission. & &

Les machines et les instruments sont comme des gadgets high-techs : elles
aident ton corps a rester fort pendant que tu accomplis ton aventure. 4>

Avant de commencer, tu enfiles ton costume spécial (la tenue d'hdpital) pour Etre
prét pour la mission

Dans le bloc opératoire, c'est comme entrer dans la salle de contrdle d'une
mission secrete : fout est organisé pour que tout se passe bien et pour que tu
sortes vainqueur. §2

o Et le meilleur ? Pendant cette aventure, tu peux utiliser tous tes super-
pouvoirs : @ Courage @ CalmeYy Force [ Energie %> Joie €2 Fierté: pour
réussir ta mission comme un vrai héros |




Je suis fiere de toi, tu entres dans le
tlac apérataire, puet & etne apéné

o)

=

Quand tu weviendras de la salle de 1éveil

Ton retour au sein du service de chirurgie ambulatoire sera validé

par le Docteur anesthésiste. Le brancardier te raménera dans ta
chambre ou tu vas retrouver tes parents. Il est indispensable que tes
parents soient présents lorsque tu seras dans ta chambre.
L'infirmiere viendra, elle aussi, dans ta chambre pour voir comment

tu vas. E.

o)

~

Brave tu as été SUPER courageux(se) !

Pour te féliciter, avant de quitter la clinique, tu vas avoir le

droit a un petit goQter. Sqmpa, non ?

Jen dépat

Un fois que le chirurgien sera venu te voir, tu pourras retourner chez toi
avec tes parents. Chers parents,

Ne laissez jamais votre enfant seul pendant
les 24 heures apres l'intervention.

Une ordonnance de traitement et les
consignes de surveillance te seront remises a
ton départ. A la maison, le soir de ton
intervention, papa et maman doivent prévoir

un repas léger dans une ambiance calme.



Les duaits des patients

o)

~a

Gu'est-ce que ba Commission des Usagers ?

La Commission des Usagers (CDU) conformément a la loi
du 4 mars 2002 et aux articles R.1112.91 a R 1112.94,
Commission des Usagers (CDU) a été mise en place afin de
veiller au respect des droits des usagers. Elle est essentiellement
compétente pour les questions relatives aux conditions d'accueil
et de prise en charge.

Cuel est le nile de ba Commission des Usagers ?

Elle est essentiellement compétente pour les questions relatives aux conditions
d’accueil et de prise en charge.

CQuelle est ba campasition de la Commission des Usagers ?

Cette commission est composée du directeur de I'établissement, de deux
médiateurs (médical et non médical) et des représentants des usagers.

Caomment contacter ba Commissien des Usagers ?

Si vous souhaitez formuler des observations ou une réclamation, vous pouvez
adresser un courrier a l'attention de la direction de |'établissement qui vous
mettra en contact avec la personne chargée des relations avec les usagers.

La liste de la CDU est affichée au niveau de |'accueil et au sein des services de
soins.
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Charte de I'enfant hospd:all.se

« Le droit aux meilleurs soins possibles est un drot

onaamental

par ticulierement pour les enfantss (UNESCO)

F;'% Ladmission a (a

Clinique
L'admission a la polyclinique d'un enfant ne doit
étre realisée que si les soins nécessités par sa
maladie ne peuvent étre prodigués a la maison

ou en consultation externe,

@ ]mphaﬁuer les parents dans
le processus de soins

On encouragera les parents a rester aupres de
leur enfant et on leur offrira pour cela toutes les
facilités matérielles, sans que cela entraine un
supplément financier ou une perte de salaire. On
informera les parents sur les régles de vie et les
modalités de fonctionnement propres au service
afin qu'ils participent activement aux soins de
leur enfant.

‘@ Soulager |a douleur

On évitera tout examen ou traitement qui n'est
pas indispensable. On essaiera de reéduire au
maximum les agressions physiques ou
émationnelles et la douleur.

La clinigue doit fournir aux enfants un
environnement correspondant a leurs besoins

physiques, affectifs et éducatifs, tant sur le plan
de l'équipement gue du personnel et de la

securite.

Q' Assurer une continuite
des soins

L'équipe soignante doit étre organisee de fagon

a assurer une continuité dans les soins a chague
enfant.

Un enfant hospitalisé a le droit d'avoir ses
parents ou leur substitut aupres de lui jour et
nuit, quel que soit son age ou son état.

E{re informé sur a

maladie ef les soins
Les enfants et leurs parents ont le droit de
recevoir une information sur la maladie et les
soins, adaptée a leur age et leur compréhension,
afin de participer aux décisions les concernant.
On essaiera de réduire au minimum les
agressions physiques ou émotionnelles et la
douleur.

Des activites de loisir
en fonction de [Gge

Les enfants de moins de 5 ans seront
hospitalisés en chambre seule. lls pourront
benéficier de visites sans limite d'age.

{ @ tormadtion spécifique
& du personnel soignant

L'equipe soignante doit étre formee a répondre
aux besoins psychologiques et émotionnels des

enfants et de leur famille.

4@ 7 Respect de lintimité de
lentant

L'intimité de chaque enfant doit étre respectée. |l

doit étre traité avec tact et compréhension en
toute circonstance.

<
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